HHEPOPSKRBA hepi

Informacije o na¢inu podnosenja i rjeSavanja prigovora

Prigovor Kupca kategorije ku¢anstvo se moze odnositi na:
a) racun
b) pruzanje usluga Opskrbljivaca

a) U slucaju prigovora na racun Kupac je OpskrbljivaCu duzan platiti neosporeni dio tog
raéuna, a najkasnije u roku od 20 dana od dana izdavanja racuna za_sporni dio
podnijeti prigovor pisanim putem-postom na adresu Opskrbljivacda: Ulica grada
Vukovara 37, 10000 Zagreb ili e-poStom na adresu e-poste Opskrbljivaca:

hepi@hep.hr.

b) U slucaju bilo kojeg prigovora vezanog uz pruzanje usluga Opskrbljivaca ugovorenih
Ugovorom Kupac moze dostaviti Opskrbljivacu prigovor putem elektroniCke poste:
hepi@hep.hr ili na adresu: Ulica grada Vukovara 37, Zagreb (osobnim dolaskom ili
postom).

Prigovor Kupca mora sadrzavati:

- sve podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Kupca i Ugovora,

- obrazlozenje razloga za prigovor,

- dokumentaciju i druge dokaze na kojima Krajnji kupac temelji svoj prigovor.

Opskrbljiva€ ¢e odluciti o prigovoru najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka
urednog prigovora koji sadrzi sve podatke za odlucivanje.

Ako Kupac naknadno dostavi pojedine podatke potrebne za rjeSavanje prigovora, rok od 15
(petnaest) dana se raCuna od dana dostave posljednjeg podatka Opskrbljivacu.

Podnos$enje prigovora ne odgada dospjelost bilo koje nov€ane obveze Kupca prema
Opskrbljivacu.

Ako Kupac nije putem pisanog prigovora spor uspio rijeSiti s Opskrbljivatem, moze podnijeti
prijedlog za pokretanje postupka jednom od navedenih tijela za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova:

1. Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2
2. Profi Test d.o.o.. Centar za mirenje ..Medijator, Bjelovar, Petra Hektorovi¢a 2
3. Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za medijaciju, Zagreb, Kneza Mislava 12

Nacin rjeSavanja sporova kada Hrvatska energetska regulatorna agencija odlucuje o
prigovorima krajnjih kupaca u slu¢aju obustave isporuke elektricne energije

Kupac kojem je obustavljena isporuka elektriCne energije moze, a radi zastite svojih prava,
sve dok obustava isporuke elektricne energije traje, podnijeti pisani prigovor na rad
Opskrbljivaca Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.

Hrvatska energetska regulatorna agencija duzna je bez odgode, a najkasnije u roku od 30
dana od dana primitka prigovora, obavijestiti Kupca u pisanom obliku o mjerama koje je
poduzela povodom prigovora.
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